
El cuestionario

Un cuestionario se compone de una lista de preguntas que permite plantear las entrevistas de forma ordenada y garantiza que se efectúan las mismas preguntas a todas las personas entrevistadas. En función del grado de libertad que permiten al encuestador a la hora de plantear las preguntas, pueden clasificarse en:

· Estructurados: Cuando se exige al encuestador que se atenga a las preguntas tal como están escritas, presentándolas siempre en el mismo orden y anotando las respuestas de la misma manera.

· No estructurados: Cuando se componen de una relación de preguntas que se utilizan como guía en una conversación, bien con una persona individual, bien con un grupo de personas. Este tipo de cuestionarios permiten al encuestador modificar la entrevista para adaptarse a las circunstancias.

· Semiestructurados: A medio camino entre unos y otros, en estos cuestionarios las preguntas  pueden hacerse en un orden menos riguroso y la expresión de las preguntas no tiene que ser totalmente idéntica a como están planteadas, permitiendo al entrevistador utilizar sus propias palabras.

Tipos de preguntas: Las preguntas pueden ser:

· Cerradas: Son aquellas en las que la respuesta debe encajar en una categoría previamente determinada. A su vez podemos clasificarlas:

· Dicotómicas: Aquellas que sólo admiten escoger entre dos opciones (SI – NO). Su valor es relativo porque proporcionan información muy limitada, por lo que deben usarse poco, generalmente al principio del cuestionario, para comparar las características del encuestado con las definidas al diseñar el estudio.

· De elección múltiple: Cuando se ofrecen una serie de respuestas para que el encuestado escoja la que le parezca más adecuada. Son muy útiles, pues ofrecen una información más detallada que las anteriores y son fáciles de tabular.

· De escala: Se ofrece una escala para que el encuestado valore, en ella, su respuesta. Son útiles para obtener información sobre actitudes, opiniones, etc. Normalmente se utilizan escalas de 1 a 5 (1 muy malo, 5 muy bueno).

· Abiertas: Son aquellas en las que al encuestado se le deja libertad total de respuesta. Pueden ser:
· Proyectivas: Se le pide al encuestado que asocie una palabra o frase corta a cada una de las opciones que se le presentan. 


Ejemplo: ¿Qué palabra asocia Ud. con las marcas:
A: ..................

          B: ..................

          C: ..................

También puede pedírsele que complete una frase.

Son útiles para obtener respuestas que reflejen actitudes.

· Incoactivas: Se hace una pregunta, dejando plena libertad de respuesta.

Este tipo de preguntas suelen colocarse al final del cuestionario. Su  análisis resulta muy dificultoso, sobre todo si su número excede de cierto nivel (50/100). Se trata de ir agrupando aquellas que tienen un significado similar, lo cual requiere tiempo ya que, a veces, las contestaciones no dejan del todo claro lo que el encuestado quería decir.

Factores a considerar en el diseño del cuestionario:  

En el diseño de un cuestionario para efectuar un estudio de mercado es necesario considerar, entre otros, los siguientes aspectos:

· No perder de vista cuál es la información que se desea obtener: No incluir preguntas que no tengan que ver con ello, simplemente porque se ven en otros cuestionarios o quedan bien.

· Empezar con una introducción que servirá para que los encuestados entiendan las razones por las que se realiza la entrevista. En determinados casos convendrá ofrecer garantías de confidencialidad.

· Procurar que la dificultad de las preguntas vaya de menos a más, comenzando por las más sencillas y menos comprometidas, para que les entrevistados cojan confianza.

· Incluir preguntas que permitan la identificación clara de los encuestados, no individualmente, pero sí su pertenencia a grupos (por edades, lugar de residencia, profesión, nivel de renta, etc.). Estas u otras, que colocaremos al principio del cuestionario, servirán como filtro para conocer si la persona a la que hemos abordado debe seguir respondiendo a las preguntas o se puede prescindir de él.

· Debe ser lo más reducido posible: Si son muy largos acaban aburriendo, provocando respuestas inexactas.

· Debe ser claro, evitando preguntas confusas, ambiguas o que sugieran la respuesta. Si advertimos que una pregunta parece demasiado complicada, puede ser conveniente partirla en dos.

· Hay que utilizar palabras que el encuestado comprenda bien, evitando tecnicismos o palabras excesivamente cultas.

· Hay que tener en cuenta que la información obtenida habrá que analizarla, es decir, que habrá que procurar que, en la medida de lo posible, las contestaciones a las preguntas sean fácilmente clasificables (tabulables).

· Un cuestionario, antes de darlo por definitivo, hay que probarlo pasándolo a un pequeño grupo y valorando el grado de comprensión, si produce cansancio, etc. Con los resultados de la prueba se hacen las correcciones necesarias.  
Ejemplo de Cuestionario
	CUESTIONARIO

	

	Local:
	 
	 
	 
	Fecha:
	 
	 
	 

	 
	
	
	 
	
	
	
	 

	Hombre
	 
	 
	 
	¿por qué compra donde compra?
	 

	Mujer
	 
	 
	 
	 
	
	
	 

	 
	
	
	 
	 
	
	
	 

	edad
	 
	 
	 
	por precio
	
	
	 

	menor de 14 años
	
	 
	por cercanía
	
	
	 

	entre 14 y 30 años
	
	 
	por su horario amplio
	
	 

	entre 30y 64 años
	
	 
	por que ofrece servicio a domicilio
	 

	mayor de 65 años
	 
	 
	por gran surtido de artículos
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	 

	personas de la familia
	
	 
	por atención/simpatía
	
	 

	menores de 14 años
	
	 
	por facilidad para aparcar
	
	 

	entre 14 y 30 años
	
	 
	por rapidez comprar/pagar
	
	 

	entre 30y 64 años
	
	 
	por forma de pago
	
	 

	mayor de 65 años
	 
	 
	por su publicidad
	
	 

	 
	
	
	 
	 
	
	
	 

	¿cuándo compra Ud. el periódico?
	 
	por sus promociones
	
	 

	diariamente
	
	
	 
	otros............................................................

	algunos días
	
	
	 
	
	
	
	 

	los domingos
	
	
	 
	¿por cuál o cuáles de los aspectos anteriores

	rara vez
	
	
	 
	cambiaría de establecimiento?
	 

	nunca
	
	
	 
	 ..........................................................
	 

	soy suscriptor
	
	 
	 ..........................................................
	 

	 
	
	
	 
	 ..........................................................
	 

	¿a qué hora?
	
	 
	 ..........................................................
	 

	antes de las 9 horas
	
	 
	 
	 
	 
	 

	entre 9 y 11 horas
	
	 
	
	
	
	 

	entre las 12 y las 2
	
	 
	
	
	
	 

	por la tarde
	 
	 
	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	 
	
	
	
	 

	¿dónde compra Ud. el periódico?
	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	 
	
	
	
	 

	distancia de su domicilio
	...................
	m.
	
	
	
	 

	 
	
	
	 
	
	
	
	 

	en el kiosko
	
	
	 
	
	
	
	 

	en la panadería
	
	 
	
	
	
	 

	en la librería
	
	
	 
	
	
	
	 

	en una tienda tradicional
	
	 
	
	
	
	 

	en el supermercado
	
	 
	
	
	
	 

	en un centro comercial
	
	 
	
	
	
	 

	otro...........................................................
	 
	
	
	
	 

	 
	
	
	 
	
	
	
	 

	¿qué´más compra junto con el periódico?
	 
	¿quiere añadir algo más?
	 
	 

	 
	
	
	 
	 
	
	
	 

	pan
	
	
	 
	 
	
	
	 

	repostería
	
	
	 
	 
	
	
	 

	leche
	
	
	 
	 
	
	
	 

	bebidas
	
	
	 
	 
	
	
	 

	chucherías
	
	
	 
	 
	
	
	 

	helados
	
	
	 
	 
	
	
	 

	otros..........................................................
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